Fragor och svar efter utférd enkit 2023 om Proceedo.

Varfor ir det svart att hitta det man séker?

Minga leveranttrsavtal i Proceedo blir inldsta med en prislista ddr sdkord redan dr inlagda fran
leverantoren. Det dr dom s6korden som blir s6kbara 1 sékrutan pa inkdpssidan. Andra leverantdrsavtal
passar det inte att ha en prislista inldst utan da fungerar en si kallad punch-out 16sning bittre. Det dr en
artikelanpassad webbutik kopplat frin leverantdren till Proceedo. Ndr man séker efter en artikel i s6krutan
i Proceedo far man inte triff pa artiklar som ligger 1 leverantérens punch-out 16sning. I kategoritridet har
vi kategoriserat avtalen sd att du nér fram till P-O (punch-out) {6r specifikt omrade eller varugrupp eller si
ligger dom synliga med direktlink pd startsidan. Ndr du vil dr inne pé leverantérens punch-out sida fir du
dir leta dig fram efter det du soker.

Varf6r hittar jag inte alltid f6rpackningsstorleken och antal i en férpackning/kartong pa artikeln?

Vi har sett att alla leverantorer inte skriver in antalet artiklar som ligger i en férpackning / kartong i
artikelbeskrivningen i prislistorna. Vissa artiklar har en ldnk till produktbeskrivning, gd in 1 beskrivningen
for att se om antalet 4r beskrivet dir. Onskemalet 4r saklart att alla leverantérer skriver in den
informationen p4 artiklarna i sina prislistor.

Hur ska jag forstd orderbekriftelsen nir det star avvisad order?

Vissa leverantdrer som ligger i Proceedo skickar orderbekriftelser nir det dr en avvikelse pd bestillningen.
I orderbekriftelsen framgar det om leveransdatumet dr framflyttat eller om en eller flera artiklar ér
avvisade eller att hela ordern blivit avvisad. Avvisade artiklar och avisad hel order skickas inte for leverans
vid bestillning av &vrigt gods. Kvarstir behovet far ni bestilla ny likvirdig artikel. I orderbekriftelsen frin
livsmedelsavtalen ersitter leverantren avvisad artikel/ar med likvirdig artikel. At hela ordern diremot
avvisad kommer inte leveransen att ske. Det kan bero pa olika faktorer exempelvis en bestillning som
skickas in f6r sent eller att man valt fel leveransdag eller felaktig leveransadress. Godkinn alltid
orderbekriftelsen, annars kan leveranskvittens pa ordern inte ske korrekt.

Varfor ir det svart att fa traff med sékord i s6krutan?

Sokorden ir leverantérens egna sékord, som de anger i priskatalogen de skickar till oss. Ett tips ér att
bérja sdka pa de tre forsta bokstidverna och se vad man far f6r triffar innan man gir vidare med mer
detaljerade ord i sékrutan. Om varan du scker finns i en PO sa far du ingen triff alls i sokrutan utan

behover gd in 1 PO 61 att soka.

Hur s6ker man i kategoritridet?

Anvind kategoritridet och klicka dig fram till ritt avtal innan du skriver s6kord, da 6kar chansen att fa ritt
triffar. D4 ser du ocksd om varan du soker tillhor ett avtal som ar anslutet via PO.

Varf6r hittar jag inte varan pa artikelnumret jag tidigare bestillt pa?

Nigra leverantérer byter ofta artikelnummer pd sina produkter, det kan bl.a bero pa att de bytt
underleverantér. Om du sparat en mall kan du se 1 den ”Utdkade varukorgen” om nédgot i din mall inte
lingre ér tillgdnglig (klicka pa Visa alla artiklar i varukorgen for att se den Utokade varukorgen).



For att minska pa problemet med dndrade artikelnummer, si forséker vi fa leverantSren att skicka nya
priskataloger oftare.

Varfor saknas ibland bilder pa produkter?

Vi f6érsoker fa vara anslutna leverantdrer att skicka med bildldnkar i sina priskataloger, men vi har inte natt
hela vigen med nagra av dem dnnu. Vi fortsitter att jobba pa det.

Varfor dr artiklar pa leverantorens sida inte samma som i Proceedo?

Vissa leverantorer har ett stort sortiment med ménga artiklar. I Proceedo hittar du endast de artiklar vi har
avtalat, ddrfér kan du ibland sakna artiklar som leverantren har pd sin webbsida.

Varfor finns inte Clas Ohlsson eller andra leverantérer i Proceedo

I Proceedo finner du avtalade varor och tjinster for bestillning i ink&pssystemet. Leverantorer som tex
Clas Ohlsson, Bauhaus, Ica Maxi och Jula har kommunen inte avtal med i dagsliget, och dirfér finns dem

inte i inképssystemet Proceedo.

Vad g6r jag om jag inte hittar en artikel i Proceedo, har dven skt i avtalskatalogen?

De flesta ink&pen av avtalade varor och tjinster till kommunens verksamheter gbrs i Proceedo. Nir avtal
saknas, kan du ta ut en rekvisition i Proceedo som din chef antingen avslar eller godkinner. Om chefen
har godkint rekvisitionen sa skriver du ut den och tar med den till leverantéren vid himtkép.
Leverantoren fakturerar pa kommunens ordernummer som star pa rekvisitionen, och pa sa sitt hamnar
fakturan alltid ritt ndr den kommer in. Rekvisitionen dr giltig i tre manader frin det att chef godkint

rekvisitionen.

Ink6pssupportens enkat e-handel i Proceedo Nynashamns Kommun 2023

Vilken roll har du i Proceedo
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Tycker du att det ar latt att bestélla i Proceedo?
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Inkdpssupporten uppdaterar alltid startsidan i Proceedo med aktuell information. Laser du informationen pa
startsidan och far den information du behéver?
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Kanner du till nagot avtal som inte &r bestallningsbart i Proceedo, som du tror skulle passa att bli det? Skriv
nedan vilka avtal som vi eventuellt skulle kunna laggas in.



Namn
Ja
Nej
Annat

Total
Svarsfrekvens
91% (71/78)

Anvander du rekvisitionen i Proceedo nar avtal saknas?
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Kanner du till att vi erbjuder basutbildningar i inkbp som du kan anmala dig till, under "genvéagar" pa startsidan i

Proceedo.
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Ar du intresserad att vara med i var referensgrupp?
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